连妇保〔2008〕10号
全员竞聘上岗实施方案

（试  行）

为贯彻中组部、国家人事部、卫生部《关于深化卫生事业单位人事制度改革的实施意见》和省、市委有关精神，深化我院人事制度改革，现结合我院上一轮人事制度改革运行情况及相关单位好的经验和做法，特制定本方案。

一、指导思想

以党的十七大精神为指导，认真贯彻落实中组部、国家人事部、卫生部《关于深化卫生事业单位人事制度改革的实施意见》精神，坚持公平、平等、竞争、择优的原则，坚持尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创造的方针，进一步调动全院职工的积极性和创造性，提高两个效益，着力推进医院全面建设迈上新台阶。

二、目标

建立起以质量为核心，以医生为轴心，以效益为重心，以绩效分配为杠杆，适应社会主义市场经济体制要求，富有创新意识的“有责任、有激励、有约束、有竞争、有活力”的医院管理体制和运行机制，进一步落实“按劳分配”原则，破除分配上存在的“大锅饭”和平均主义，实行内部分配办法，建立和推行职责明确，责权利统一，人员能进能出，职务（职称）能上能下，待遇能高能低，科室设置科学，人才配置合理，经济效益优良，服务质量全面提高，更好地满足人民群众的医疗需求的新的管理运行机制。

三、措施

1、加强领导，做好宣传发动及组织实施工作；

2、坚持原则，保证竞聘各环节公平、公正，确保人事制度改革的顺利进行；

3、明确程序，按序时进度稳步推进改革进程；

4、做好落聘人员分流安置，维护改革稳定；

5、聘后管理，层层签定目标责任状，做好聘任后的动态管理及考核，对于不能按时完成目标任务的，降聘直至解聘。

四、组织领导

成立竞聘上岗领导小组：

组  长：汪洪流  邵亚玲

副组长：冯玉华  程学亮

成员：办公室、支部书记、民主党派（各1人）

下设职能科室竞聘上岗办公室：

主任：待定

专业技术人员竞争上岗办公室：

主任：杨育年

竞聘上岗办公室职责：负责对竞聘事宜的有关政策规定咨询解释、报名、组织竞聘中的具体工作。

四、基本原则

因需设岗、以岗定员、竞争上岗、评聘分开，择优聘任、转岗分流、目标考核、成本核算、绩效定奖。

五、主要任务

㈠实行中层干部竞聘，全员评聘分开

1、职能科主任（科长）和科员竞聘方案，待业务人员竞聘后另行制定；

2、中层干部（业务科室）

在定编定岗的基础上，确定业务干部管理岗位和职数，按《干部选拔工作条例》的要求，实行竞聘上岗。

3、临床医生

根据临床各科室工作实际情况，临床医生分为若干专业组，实行二级分科（专业组）。每组设组长一名，结合评聘分开方案，专业组长公开竞争，择优聘用。专业组长可选聘本专业组副组长和组内人员，对本组工作人员拥有择优聘用权和奖惩权。实行科主任负责制，科主任兼任其中一个专业组的组长，组内副组长和医生的工作向专业组长负责，专业组长职权范围内的工作向科主任负责。科主任负责本科室的医疗和行政管理及绩效考核工作（绩效考核按院相关规定执行），按时完成医院下达的各项指令性任务，科主任职权范围内的工作向院长负责。

门诊科室在保证医院统一安排使用的前提下，向各专业组开放，重点专科（妇产科）门诊就诊人员分流由门诊分诊护士负责。

4、保健岗位

保健岗位按评聘分开方案，结合创三级保健院的要求，实行岗位责任制，确定相应岗位的工作量和工作任务，以每月量化考核的方式进行激励和约束。

5、护理岗位

根据我院实际情况，护理人员实行三级管理，护理部下设科护士长，科下设护理单元，每单元设一名护士长，单元内护士根据评聘分开方案的设岗职数和操作程序进行聘用。

单元内护士职责范围内的工作向护士长负责，护士长对本护理单元工作负全责，护士长的工作向科护士长和护理部负责，护理部工作向院长负责。

护理部对护理人员业务实行垂直领导，负责对科护士长和单元护士长工作情况的检查、监督、考核，有奖惩权和建议权。

6、医技科室

医技科室实行岗位责任制，工作实行量化管理，结合评聘分开方案，以岗竞聘，择优聘用。

科内人员职责范围内的工作向科主任负责，科主任工作向院长负责。

㈡人员出口

1、在职人员根据专业特点、岗位需要、双方志愿，住院医生按医教科继续教育相关规定轮岗。

2、落聘人员按照市人事局《连云港市事业单位未聘人员分流安置实施细则》第四条进行安置。未聘人员分流安置的主要途径：①允许提前离岗退养；②鼓励自谋职业；③实行待聘、托管。

六、中层干部竞聘

㈠临床、医技、保健科主任、护士长竞聘条件

1、综合素质要求（共性条件）：

⑴政治素质好，遵纪守法，忠于职守；

⑵有强烈的事业心和责任感，以身作则，办事公道；

⑶富有团队意识，组织协调和人际沟通能力强；

⑷认真行使职责和权利，圆满完成和超额完成年度工作目标（经济、质量、效率、安全、科教研、创建、行为、精神文明建设指标等），病人满意度全年平均不低于95%；

⑸敢于创新，具备扎实的基础理论，有较高的专业知识和专业技术水平，有教学科研能力，能带领学科发展，能解决疑难杂症，发挥学科带头人作用，能胜任科主任工作；

⑹具有较强的医患沟通能力，能及时处理并化解医疗纠纷，具有处理复杂、疑难病例的经验；

⑺身体健康，胜任本职工作；

⑻按照医院规定目标计划做出相应计划书，能够完成或圆满完成者，作为参聘的重要条件。 

2、学历、资历要求（具体条件）：

⑴临床科主任、副主任具体条件

具备高级专业技术职务或本科以上学历的高年资主治医师工作优秀者，年龄：在职者男性＜57周岁（1951年4月1日以后出生），女性＜52周岁（1956年4月1日以后出生）；新聘者男性＜50周岁（1958  年4月1日以后出生），女性＜45周岁（1963年4月1日以后出生）。

⑵医技科主任具体条件

具备大专以上学历，中级以上技术职务，年龄：在职者男性＜57周岁（1951年4月1日以后出生），女性＜52周岁（1956年4月1日以后出生）；新聘者男性＜50周岁（1958  年4月1日以后出生），女性＜45周岁（1963年4月1日以后出生）。

⑶护士长具体条件

在职者具备大专以上学历，中级以上技术职务，年龄＜48周岁（1960年4月1日以后出生），新聘者具备大专以上学历，中级以上技术职务，或助理级技术职务、职龄满五年以上且工作特别优秀者，年龄＜40周岁（1968年4月1日以后出生）。合同制人员与在编在职职工同等条件。

⑷保健部业务科室主任具体条件

具备大专以上学历，副高以上技术职务或者本科以上学历、高年资主治医师工作优秀者，年龄：在职者男性＜57周岁（1951年4月1日以后出生），女性＜52周岁（1956年4月1日以后出生）；新聘者男性＜50周岁（1958年4月1日以后出生），女性＜45周岁（1963年4月1日以后出生）。

㈡破格条件

1、新聘者原则上从后备干部队伍中充实，但对于新进人员符合上述条件且综合素质优秀者可不受此限制。

2、连续两年干部考核成绩优秀，同时符合竞聘条件，且认可岗位目标者，经个人申请，组织批准，可不参加本次竞争，直接续聘。

㈡竞聘程序

1、宣传发动，公示岗位职数；

2、报名，填写竞聘申请表，每个岗位必须2人以上（含2人）报名，如某岗位只有1人报名或无人报名，需重新公示该岗位，对特殊情况最终只有1人报名竞聘的岗位，竞聘上岗领导小组根据报名者一贯表现，衡量是否符合参聘资格；

3、资格审查；

4、作竞聘计划书，专家评审小组对计划书给予评分；

5、理论考试；

6、测评（中层干部互评和群众测评）；

7、领导小组综合评议；

8、公示入围人员名单；

9、聘用，试用期三个月；

10、聘任决定发文，签定协议，授予聘书；

11、与院长签订目标责任书。

七、专业组长、副组长竞聘

㈠竞聘条件：

1、共性条件

⑴政治素质好，遵纪守法，忠于职守；

⑵有强烈的事业心和责任感，以身作则，办事公道；

⑶富有团队意识，组织协调和人际沟通能力强；

⑷认真行使职责，圆满完成组内分解目标，支持、配合科主任完成科内年度工作目标（经济、质量、效率、安全、科教研、创建、行为、精神文明建设指标等），病人满意度全年平均不低于95%；

⑸敢于创新，具备较高的专业知识和技术水平，具有解决复杂问题的能力；

⑹身体健康，胜任本职工作；

⑺认可医院设置的科室专业分组，承担专业组分工，完成专业组各项指标；

⑻与科主任签约，服从科主任领导，在科主任领导下完成专业组工作；

⑼引进人才按省、市人才管理规定及院相关规定执行；

⑽完成和圆满完成本岗位责任目标和创建目标任务；

⑾具有较强的医患沟通及化解医疗纠纷的能力；

⑿达到精神文明建设目标，严格遵守行风建设相关规定，切实落实相应的工作任务；

⒀胸怀宽广，能顾全大局，正确对待专业组之间及专业组与科室之间的关系，处理好上级与科内、组内同事间关系。

2、专业条件

⑴资历：具备副高以上专业技术职务或优秀的高年资主治医师。

⑵鼓励返聘专家参与专业组长竞聘，年龄＜65周岁。

⑶技术水平：具有丰富的专业经验及识别、处理疑难重症的能力，具备独立诊治本专业常见和疑难疾病的能力，具备抢救本专业危重病人的能力，具备相应的科研、教学能力，手术科室的医生还应完成评聘分开方案中规定的甲类和乙类手术数量。

⑷具有开展危重症疾病处理、疑难手术操作等技术的经验；具有诊治医院疾病谱排名靠前疾病的丰富经验；参与内科专业组长竞聘者需具备产科危重症的应急处理能力。

㈡竞聘程序：

1、宣传发动，公示专业组长职数；

2、由科主任推荐或自行报名；

3、填写专业组长竞聘申请表；

4、资格审查；

5、作竞聘计划书；

6、测评（群众测评）；

7、领导小组综合评议；

8、公示；

9、试用，三个月试用期满正式聘用；

10、与科主任签订目标责任书。

八、普通职工聘用

㈠临床、医技、保健、护理人员

按连妇保[2008]4号《专业技术人员竞争上岗实施意见》施行；

㈡行政、后勤人员竞聘细则后附

㈢竞聘程序

1、宣传发动；

2、公布竞聘岗位、职数；

3、每个人对照要求，根据自身条件相应报名，竞聘上岗领导小组对报名人员按相应岗位条件及要求进行资格审查；

4、考核评价、公示、聘任

⑴2005年以前取得现专业技术职务，并已按现专业技术职务聘任人员，竞聘上岗领导小组和院技术委员会根据所在岗位相对应的专业技术职数对照条件进行资格审查，并在全院范围内公示，根据公示情况，最终决定是否续聘或高职低聘或低职高聘；

⑵对新取得专业技术资格的人员（2006-2007年度），竞聘上岗领导小组和院技术委员会根据所公示的岗位和职数及个人报名情况，审核后，实行竞聘上岗，将竞聘结果在全院范围内公示，科内根据职数择优聘用，优胜劣汰。

九、聘用原则和聘后管理

㈠聘用原则

1、按连妇保[2008]4号《专业技术人员竞争上岗实施意见》中所设的岗位数进行竞聘；

2、凡竞聘前一年内有下列情况之一者不得参与中层干部竞聘：

⑴违反医院规章制度，且造成严重后果；

⑵有违法违纪行为并经核实的；

⑶在职者因工作责任心不强，致使科室管理混乱，造成职工队伍严重不稳定的；

⑷在职者未完成聘期责任目标任务的；

⑸在职者2007年度干部考核属基本合格（称职）及以下等次的。

3、有下列情况之一者不得参与专业组长竞聘：

①经查实有收受红包和回扣行为的；

②发生三级以上（含三级）医疗事故的（经市局鉴定）；

③违反医院规章制度，且造成严重后果的；

④查实有违法违纪行为的；

⑤工作中不能起表率作用，缺乏敬业精神，没有团结协作意识，不能完成本专业组医疗任务的；

⑥在职专业组长未完成本组目标任务的；

⑦大处方排名靠前的。

4、普通职工如有下列情况之一者，科主任、护士长有权不聘：

⑴违反职业纪律，索要、收受患者钱物或不合理用药，开不必要的大处方，在群众中造成不良影响；

⑵一贯服务态度较差，缺乏医患、护患或同志间的沟通技巧，从而引起对方不满或者纠纷，在群众中造成不良影响；

⑶纪律观念淡薄，经常迟到、早退，不能很好地在岗在位，在病员和职工中造成不良影响；

⑷受到患者投诉且查实确有责任或受到新闻媒体曝光的；

⑸一年内受到两次以上（含两次）待岗处理的；

⑹业务能力较差，不能胜任本职工作的；

⑺以往工作中不服从科主任领导的。

㈡聘后管理

受聘人员实行聘期制。聘期为二年，试用期为三个月，在试用期内发现不合格或不能胜任工作者，由所在部门领导提出意见，经竞聘上岗领导小组研究予以解聘。

1、中层干部和专业组长、副组长在聘期内，要认真履行职责，不得违反院内和上级有关规定，凡发生下列行为之一者，经竞聘上岗领导小组研究予以诫勉谈话或者解聘。

⑴年度考核为基本合格等次的，进行诫勉谈话，不合格的则解聘；

⑵医疗安全和生产安全不稳定，引发严重医疗纠纷、发生医疗事故或生产安全事故；

⑶本人或科内（组内）职工严重违反医德医风相关规定，造成严重不良影响的；

⑷本人或科内（组内）职工有违法违纪行为的；

⑸工作责任心不强，致使科室管理混乱，造成职工队伍严重不稳定的；

⑹完不成责任目标的；

⑺在任职期间没有正当理由，不符合辞职条件而个人闹情绪提出辞职的（包括行政和党内职务），除诫勉谈话或解聘，同时取消下一届竞聘资格。

2、受聘职工聘期内应自觉遵守医院的各项规章制度，认真完成岗位职责任务，凡发生下列行为之一者，予以待岗或解聘。

⑴竞聘后不服从工作分配的，接到医院或科内急诊通知无故不到或有意拖延者；

⑵医院组织义诊或参加公益性活动，不服从组织调配或态度不积极者；

⑶给病人开假的医疗卫生证明（诊断证明、报销凭证、检查单、化验单等），造成不良影响的；

⑷违反财经制度，扰乱医院经济运行秩序，如：私自收取现金，利用已经用过的收据存根在医院内部套购、套现等；

⑹年度考核结果为基本合格或不合格等次者；

⑺发生医疗事故（经市局鉴定）或严重医疗纠纷，影响恶劣的主要责任者；

⑻违反医德医风“五条禁令”行为的；

⑼执业医师考试两次以上（含两次）未通过的，按医院相关规定执行；

⑽确有违法违纪行为的。

附：

1、连妇保[2008]4号《专业技术人员竞争上岗实施意见》(已下发) 

2、科室结构与专业分组及业务干部岗位设置
3、业务干部竞聘评分标准

4、《行政、后勤人员竞争上岗细则》后附

二○○八年三月二十一日
附件2

科室结构与专业分组及业务干部岗位设置

（竞聘上岗实施方案补充说明）

一、科室结构与专业分组

（一）临床、保健科室设置
1、围产保健中心

⑴保健及产科门诊业务，分三个专业组：①孕妇建卡、产前检查、产科高危门诊；②产前筛查、产前诊断、孕前保健、孕期营养、生殖遗传、染色体检查实验室；③孕期健康教育（孕妇学校）、产后康复、产后访视。

⑵临床业务：产科分为三个病区（一、二、三病区），设三个专业组。

2、妇女医疗保健中心

⑴保健及妇科门诊相关业务：妇女病普查防治，婚检、婚前咨询、青春期门诊、更年期门诊，妇女各期心理卫生咨询、女性生殖健康、内分泌、尿失禁门诊、抗感染门诊、LEEP刀、阴道镜等。

⑵临床业务：

妇科：分为两个病区，设三个专业组：①普妇，②肿瘤，③乳腺。

3、生育技术科分为二个专业科室：①节育技术科，②生育技术科（辅助生殖），兼男性生殖保健。

4、急诊科：人员派遣由内、外、儿科负责，行政管理由急诊科主任负责，业务开展由相对应科室调度。

5、新生儿科设两个专业组：①普通新生儿，②NICU。

6、儿科设两个专业组：①呼吸，②消化。血液不设专业组，由呼吸或消化专业组兼管。

7、外科设立三个专业组：①普外，②泌尿外，③小儿外；每个专业组不能少于三人，其他外科的病人根据医生专业性质由专业组分别收治。

8、内科设三个专业组：每个专业组由各相近专业组成，相同专业不能分成两个组。每个专业组高级职称人员不能多于两人，组内成员不能少于三人。

9、儿童保健科设两个专业组：①儿童普通保健、婴儿游泳和儿童营养等，②儿童心理卫生、青春期保健。（儿童口腔、眼、耳鼻喉保健业务由五官科负责，业务管理属儿保）。

10、社区保健科设两个专业组：①健康教育、妇幼卫生信息；②基层妇保指导、基层儿保指导等。

11、门诊小科室（五官、皮肤、理疗等）行政管理属门诊部。

（二）医技科室设置

1、检验科：

2、功能科：

3、放射科：

4、病理科行政管理属门诊部。

（三）护理岗位设置

1、产科大科护理单元

产房护理单元

护理一单元（产一病区）

护理二单元（产二病区）

护理三单元（产三病区）

2、手术科（不含产科）护理单元

护理四单元（节育、普妇）

护理五单元（妇科肿瘤、乳腺、外科）

护理六单元（麻醉科）

3、非手术科护理单元

护理七单元（新生儿）

护理八单元（儿科）

护理九单元（内科）

护理十单元（急诊）

护理十一单元（供应室）

护理十二单元（门诊等）

二、业务干部岗位设置（附后）

业务干部岗位设置一览表

（临床、保健、医技）

	部      门
	岗   位   设   置

	
	主任
	副主任
	备注

	临床保健科室
	一、围产保健中心
	1
	3
	一个副主任兼保健及产科门诊业务，中心主任及另2个副主任分别兼三个病区，另保健及产科门诊2个专业组长公开竞聘。

	
	1、保健及产科门诊业务
	
	1
	

	
	2、临床业务
	
	2
	

	
	二、妇女医疗保健中心
	1
	2
	一个副主任兼保健及妇科门诊相关业务，中心主任及另1个副主任分别兼二个病区，乳腺专业组长（在肿瘤病区）公开竞聘。

	
	1、保健及妇科门诊相关业务
	
	1
	

	
	2、临床业务
	
	1
	

	
	三、生育技术科
	1
	1
	节育技术科、生育技术科（助孕）主任由正、副主任兼。

	
	1、节育技术科
	
	
	

	
	2、生育技术科（助孕）
	
	
	

	
	四、急诊科
	1
	
	

	
	五、新生儿科
	1
	
	设2个专业组，其中一个专业组长由主任兼，另1个专业组长公开竞聘。

	
	六、儿科
	1
	
	设2个专业组，其中一个专业组长由主任兼，另1个专业组长公开竞聘。

	
	七、外科
	1
	
	设3个专业组，其中一个专业组长由主任兼，另2个专业组长公开竞聘。

	
	八、内科
	1
	
	设3个专业组，其中1个专业组长由主任兼，另2个专业组长公开竞聘。

	
	九、儿童保健科
	1
	
	设2个专业组，其中1个专业组长由主任兼，另1个专业组长公开竞聘。

	
	十、社区保健科
	1
	
	设2个专业组，其中1个专业组长由主任兼，另1个专业组长公开竞聘。

	医技科室
	检验科
	1
	
	

	
	功能科
	1
	
	

	
	放射科
	1
	
	

	合计
	13
	6
	需公开竞聘专业组长11名


业务干部岗位设置一览表

（护理单元）

	单元
	大科护士长
	护理单元

护士长
	备注

	产科大科护理单元
	1
	3
	设大科护士长1名，下设3名护理单元护士长（1名护理单元护士长由大科护士长兼）。

	产房护理单元
	
	
	

	护理一单元（产一病区）
	
	
	

	护理二单元（产二病区）
	
	
	

	护理三单元（产三病区）
	
	
	

	手术科（不含产科）大科护理单元
	1
	2
	设大科护士长1名，下设2名护理单元护士长（1名护理单元护士长由大科护士长兼）。

	护理四单元（节育、普妇）
	
	
	

	护理五单元

（妇科肿瘤、乳腺、外科）
	
	
	

	护理六单元（麻醉科）
	
	
	

	非手术科大科护理单元
	1
	5
	设大科护士长1名，下设5名护理单元护士长（1名护理单元护士长由大科护士长兼）。

	护理七单元（新生儿）
	
	
	

	护理八单元（儿科）
	
	
	

	护理九单元（内科）
	
	
	

	护理十单元（急诊）
	
	
	

	护理十一单元（供应室）
	
	
	

	护理十二单元（门诊等）
	
	
	

	合计
	3
	10
	


附件3：

业务干部竞聘上岗评分标准

（满分100分）

一、测评（10分）：

测评分为中层干部互评和群众测评（科室内群众与相关科室群众）。
二、理论考试（20分）：管理方面知识。

三、目标评价（60分）：

目标评价分临床、医技、护理、保健四个方面进行，竞聘人员围绕科室的效率指标、创建目标及精神文明建设等考核要素做可行性计划书，专家评审组根据上述标准对竞聘人员的计划书进行审阅评分。新聘者以专家评审组的评分为准，在职者同时结合上一轮聘期内目标完成情况进行评分。具体分值如下：

1、效率指标（20分）（护士长参照相应科室科主任的效率指标做计划书）；

2、创建目标（30分）：生产安全、医疗安全、医疗质量、科教研、二级分科、专业分组、科室管理、人员培训、医疗保健管理水平、医疗保健服务质量等31项指标完成情况；

3、精神文明建设（10分）。

四、领导小组综合评议（10分）

竞聘上岗领导小组根据测评、理论考试成绩和目标评价得分情况，结合竞聘者本人的基本情况（德、能、勤、绩），综合评价，确定业务干部人选。

注：考核细则后附

9
9

