连妇保〔2007〕47号
关于“十七大”期间信访稳定

工作实施方案

为确保党的“十七大”召开前和召开期间的信访稳定，根据市卫生局的连卫办[2007]8号的文件精神，结合医院实际，特制定院“十七大”期间信访稳定工作实施方案。

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻市委、市政府有关会议精神，全面落实科学发展观，围绕构建社会主义和谐社会和融入“两个率先”的大局，建立健全信访稳定工作机制，认真做好党的“十七大”召开前和召开期间的信访稳定工作，及时排查处理各类问题和矛盾，努力为“十七大”召开创造一个良好的社会稳定环境。

二、组织建立

1、成立领导小组

组  长：汪洪流  邵亚玲

副组长：冯玉华  程学亮

成  员：彭润民  王庆贤   赵秀芬  杨育年   王国强

   陈  健  张悦秋

2、成立专案组

对排查出的问题和矛盾，抽调相关职能科和科室人员组成专案组，采取措施化解矛盾，杜绝上访。

三、工作措施

1、领导高度重视

在卫生局会议通知后，立即召开领导小组紧急会议，传达市有关领导和市局领导的讲话精神，充分认识到“十七大”召开前和召开期间维持稳定的重要性，把“十七大”期间的信访 工作摆上重要议事日程。

2、院内院外排查

对重点科室、重点岗位、重点人群层层过关，并重点突出，对目前和以往的医疗隐患和医疗纠纷逐一排查分析，进一步明确重点目标，制定应对方案。

特别是对张景怡的医疗纠纷，成立以汪洪流院长为组长，其他院领导及相关职能科科长、与纠纷有关系的职工为组员的专案组，对此事件进行详细分析，制定了处理方案。

（1）尽快与新浦区信访、街道办事处、公安等部门取得联系，在他们的协助下，我院主要相关领导与张延军会谈，按预定的方案协商解决。

（2）在政府部门的帮助下，建议张延军之女张景怡进行司法鉴定。按司法鉴定结论进行理赔。

（3）就此事向法院提起诉讼。

（4）与新浦区信访、派出所以及张所在的街道办事处保持联系，在“十七大”召开前即国庆节后对张延军进行24小时监控，防止上访事件发生。

（5）随时将张景怡的医疗纠纷的处理进展情况及事态变化情况向市卫生局汇报。

3、加强制度落实，预防医疗纠纷。

加强医疗质量安全教育，严格执行医院的各项核心制度落实，加强规章制度，操作规程执行力度，杜绝各项医疗纠纷、事件的发生。

充分发挥医患沟通办公室的职能，认真积级处理医疗投诉，主动化解医疗矛盾，做到投诉处理及时率100%。

4、加强职工思想教育

定期进行职工思想教育，各支部、科室密切掌握党员、职工的思想动态，如发现某职工有情绪波动，积极查找根源，及时做通思想工作，防止因思想不通而出现过激行为，建立和谐的院内工作环境。

5、建立责任追究制

（1）各科室主要领导为信访工作的第一责任人，对本部门或本科室可能发生的不稳定因素，及时研究解决问题的方法和途径。分管领导、部门、科室责任人外出，必须及时向院主要领导请示，安排好临时代理责任人，经批准后方能离院。并以书面方式写明时间、期限、通讯号码等，报院办公室备案。

（2）对不稳定因素，相关部门和人员分工明确，责任到人，一级抓一级，层层落实。在此期间，每天下午四时前向院办公室或总值班汇报是否平安信息，再由办公室或总值班每日报市局备案。

（3）对张延军（张景怡）的医疗纠纷案，制定序时计划，定期汇报，责任到人。如稳控不力，造成上访，严肃处理责任人。
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