连妇保〔2009〕3号
职工医德考核实施办法

一、指导思想

为加强医院精神文明建设，提高医务人员的职业道德素质，结合我院工作实际，建立职工医德档案，健全激励约束机制，切实做好我院广大职工的医德考核工作，充分调动广大职工爱岗敬业、求实创新的进取意识，改善和提高医疗服务质量，特制定职工医德考核实施办法。
二、成立医德考核领导小组和考核办公室

为保证考核工作顺利进行，特成立医德考核工作领导小组，名单如下：

组  长：汪洪流  邵亚玲

副组长：冯玉华  程学亮  顾  扬  王泰康

成  员：杨育年  许  成  彭润民  尹正康  王  琪  曹佳莉

潘  菁  陈  健  赵粉凤  王  义  王庆贤  崔爱瑛

杨庆堂  华跃进

考核工作办公室设在院人事科。

三、考核方法

1、根据每月绩效考核情况，如实记入本人医德档案，作为医德考核的扣分依据；

2、医德考核每半年一次，上、下半年考核累计为全年考核，全年考核与年度考核相结合；中层干部在此量化考核的基础上，与干部目标考核相结合进行。
3、与每月绩效考核相挂钩，量化考核中未提到的项目按绩效考核执行，如以上两类考核中均未明确的，按医院相关规定执行。

四、考核评价

1、考核结果为百分制。
2、考核结果分优秀、合格、基本合格、不合格四个等次。其中≥90分为优秀，＜90分而≥78分为合格，＜78分而≥60分为基本合格，＜60分为不合格。
3、对收受患者或单位商业贿赂者，视情节轻重，考核结果可直接定为“基本合格”或“不合格”;对年内待岗处理一次者定为“基本合格”,两次及以上的定为“不合格”。
五、奖惩
考核结果作为评优、晋升和工资调整、聘任及干部竞聘等的首要条件。

1、对于考核结果为“优秀”等次者，作为年度考核和干部考核评优的重要条件之一；

2、考核结果为“基本合格”及以下等次人员，影响其晋升、工资调整、年度考核及干部竞聘、干部目标考核等。

⑴对于考核结果为“基本合格”等次的人员，延迟一年申报高一级专业技术职务（工人技术等级）晋升；考核结果为“不合格”人员延迟二年申报高一级专业技术职务（工人技术等级）晋升，并影响当年的工资调整。

⑵除按第⑴条处理外，中层干部考核结果为“基本合格”者予以诫免谈话，“不合格”者予以免职，并取消参加下一轮干部竞聘资格。普通职工考核结果为“基本合格”及以下等次者取消干部竞聘资格。

⑶对于考核结果为“基本合格”及以下等次人员，年度考核及中层干部目标考核结果只能定为基本合格及以下等次。
    

附：医德考核量化评分标准
                             二○○八年十二月二十日

主题词：医德   考核   办法

连云港市妇幼保健院                     2008年12月20日印发
医德考核量化评分标准（临床、保健医师及医技人员）

	项目
	考核标准
	分值
	考核标准

	
	
	
	

	德

50

分
	1、遵守职业道德，自觉抵制商业贿赂；不收受红包、回扣；不开大处方，不乱收费、不私自收费；
	10
	发现收受商业贿赂、红包回扣一次扣10分；拒收贿赂加2分；开大处方一次扣3分；乱收费一次扣3分；私自收费现金，经查实一次扣10分；两次以上累计计算

	
	2、严格执行首诊首问负责制，热情待患，医患沟通有效，不拖延推诿，不生冷硬顶；
	10
	不执行首诊首问负责制，不注意医患沟通技巧，生、冷、硬、顶的一次扣2分，推托、解释不细致，甚至故意刁难的一次扣5分，并按规定查处；受到患者锦旗、感谢信表扬连续5次及以上加2分，被新闻媒体表扬的每次加2分

	
	3、严格执行相关法律法规和院文件精神。
	10
	私自外出搞有偿医疗（与本专业有关）服务本项不得分，并按规定查处；与外诊所或外院协作从医并转移病人并捞取好处费的本项不得分，并按规定查处；搭车开药、塔车检查，一次扣5分，并按规定查处；私自做性别鉴定，扣5分；开假诊断书、检查报告、化验单、报销凭证等造成不良影响的，本项不得分；对情节恶劣、影响极坏的，如破坏计划生育政策（开假的结扎、上环等证明），本项不得分，并按规定查处。

	
	4、团结协作，互尊互学，正确处理同事间关系，不嫉贤妒能，不相互拆台，同事间无争吵，无纠纷。
	10
	不能正常处理同事间关系，在工作中相互拆台，影响医院形象的，有一次扣3分；同事间搬弄是非，捕风捉影，传播小道消等引起不良后果的，有一次扣5分；上班时间（在院内）争吵、打骂的，一次扣8分，因私人原因引起他人到院内争吵，影响医院工作或正常秩序的，一次扣10分。

	
	5、着装整洁，佩戴胸卡，服务态度良好，服务规范，无投诉；
	10
	着装不规范、发式不合要求（披肩发）、不佩带胸卡等，一次扣3分；穿工作服出院门、进食堂，一次扣3分；因服务态度不好，造成患者投诉的，一次扣5分；与病人吵架、打架有一次扣10分，并按规定查处；不及时巡视病房、了解病情，或病人病情变化家属请求不及时到场处理，造成医疗纠纷或引起医疗事故，根据情节轻重扣5-10分，并按规定查处；被新闻媒体曝光一次本项不得分，并按规定查处。

	能

10

分
	1、认真负责，一丝不苟，严格执行诊疗、技术操作常规和有关规章制度，积极预防差错事故；
	6
	因工作责任心不强，或违反操作规定、规章制度而造成医疗纠纷的，每起扣3分，造成一般差错的每起扣5分，严重差错扣5-10分，引起医疗事故的本大项（10分）不得分，并按规定进行经济、行政处罚。

	
	2、掌握一定专业知识，具有与职称相适应的专业技能。
	1
	不具备相应的专业知识及技能，影响工作开展的有一次扣2分

	
	3、能胜任本职工作，独立完成工作任务。
	1
	不能胜任本职工作，工作任务未按时完成，有一次扣3分。

	
	4、认真履行岗位职责，有工作责任心。
	1
	履行工作职责不力，有一次扣2分，因责任心不强而影响工作一次扣3分。

	
	5、有一定的科研、论文撰写能力（高级职称人员年内有科研，省级以上论文发表；中级职称有论文发表，能协助开展科研）
	1
	不符合要求每项扣2分，年内有主研科研项目立项加1分，年内科研获奖者，局级加2分，市级加3分，省级以上加5分。

	勤

10

分
	1、遵守劳动纪律，会议纪律，不迟到、不早退，不缺席，出满勤。上班不无故串岗、看小说、干私活。不在诊疗区或办公室区域吸烟、大声喧哗。
	2.5
	无故不参加会议、活动，或不遵守会议（活动）纪律等，一次扣2分；违反劳动纪律（监控录象显示），迟到、早退一次扣5分；擅自脱岗造成差错、纠纷的，根据情节轻重扣5-10分，并按规定查处；上班时间串岗、聊天、干私活，或做与工作无关的事情，有一次扣5分；在诊疗区或办公区域吃零食、吸烟、大声喧哗等，有一次扣5分。

	
	2、积极参加院各项政治、业务活动及各项公益性活动。
	2.5
	无故不参加活动，有一次扣2分。积极参加公益性活动，如献血、献爱心等活动，有一次加1分。

	
	3、服从医院及科室安排、调配，保持政令畅通，不与组织讲条件，接到急诊通知立即赶到医院，不得借故推脱。
	2.5
	对不服从医院或科室安排、调配，接到急诊通知无故拖延推诿，或有意不接急诊电话的，有一次扣5分，对因此影响医院工作的，按规定查处；不服从分配、政令不通者，本大项（10分）不得分；在突发和重大抢救中表现好的加2分。

	
	4、休假或出差应办理请假手续，到相关部门请假，必要时向分管领导请假，不得私自离院。
	2.5
	未经批准离开医院或假期结束未归，本大项（10分）不得分，并按旷工论处

	绩

30

分


	1、围绕中心任务，积极支持科室主任完成科内年度各项目标任务，认真履行工作职责，并圆满完成个人分解任务；
	5
	不认真履行工作职责，职责范围内工作任务完成不及时或效率不高，有一次扣2分；不服从安排，敷衍塞责或有意推托，有一次扣3分，因个人原因影响科室整体工作任务的完成，有一次扣5分；年内受到上级或医院表彰的每次加1分。

	
	2、工作积极、主动，认真负责，规范完成各项诊疗任务。
	5
	一项做不好扣5分

	
	3、医患沟通良好，服务规范。
	5
	不注意沟通技巧而引起纠纷一次扣5分

	
	4、积极参加三基培训和考试，工作制度职责考核以及上级各类检查考核，考试合格，不断提升专业水平。
	5
	考核、考试不合格者有一次扣5分

	
	5、指令性任务完成及时率100%
	5
	一项不完成扣10分，两次以上累计计算

	
	6、医疗文书书写符合要求
	5
	有一项不符合要求扣2分


医德考核量化评分标准（护理人员）

	项目
	考核标准
	分值
	考核标准

	
	
	
	

	德

50

分
	1、遵守职业道德，自觉抵制商业贿赂；不收受红包、回扣；不私自收费；
	10
	发现收受商业贿赂、红包回扣一次扣10分；拒收贿赂加2分；乱收费一次扣3分；私自收费现金，经查实一次扣10分；

	
	2、严格执行首诊首问负责制，热情待患，护患沟通有效，不拖延推诿，不生冷硬顶；
	10
	不执行首诊首问负责制，不注意医患沟通技巧，生、冷、硬、顶的一次扣2分，推托、解释不细致，甚至故意刁难的一次扣5分，并按规定查处；受到患者锦旗、感谢信表扬连续5次及以上加2分，被新闻媒体表扬的每次加2分

	
	3、严格执行相关法律法规和院文件精神。
	10
	私自外出搞有偿医疗（与本专业有关）服务本项不得分，并按规定查处；与外诊所或外院协作从医并转移病人并捞取好处费的本项不得分，并按规定查处；开假证明等造成不良影响的，如破坏计划生育政策（开假的流产、上环等证明），本项（10分）不得分，并按规定查处。

	
	4、团结协作，互尊互学，正确处理同事间关系，不嫉贤妒能，不相互拆台，同事间无争吵，无纠纷。
	10
	不能正常处理同事间关系，在工作中相互拆台，影响医院形象的，有一次扣3分；同事间搬弄是非，捕风捉影，传播小道消等引起不良后果的，有一次扣5分；上班时间（在院内）争吵、打骂的，一次扣8分，因私人原因引起他人到院内争吵，影响医院工作或正常秩序的，一次扣10分。

	
	5、着装整洁，佩戴胸卡，服务态度良好，服务规范，无投诉；
	10
	着装不规范、发式不合要求（披肩发）、不佩带胸卡等，一次扣3分；穿工作服出院门、进食堂，一次扣3分；因服务态度不好，造成患者投诉的，一次扣5分；与病人吵架、打架有一次扣10分，并按规定查处；不及时巡视病房、了解病情，或病人病情变化家属请求不及时到场处理，造成医疗纠纷或引起医疗事故，根据情节轻重扣5-10分，并按规定查处；被新闻媒体曝光一次本项不得分，并按规定查处。

	能

10

分
	1、认真负责，一丝不苟，严格执行诊疗、技术操作常规和有关规章制度，积极预防差错事故；
	6
	因工作责任心不强，或违反操作规定、规章制度而造成医疗纠纷的，每起扣3分，造成一般差错的每起扣5分，严重差错扣5-10分，引起医疗事故的本大项（10分）不得分，并按规定进行经济、行政处罚。

	
	2、掌握一定专业知识，具有与职称相适应的专业技能。
	1
	不具备相应的专业知识及技能，影响工作开展的有一次扣2分。

	
	3、能胜任本职工作，独立完成工作任务。
	1
	不能胜任本职工作，工作任务未按时完成，有一次扣2分。

	
	4、认真履行岗位职责，有工作责任心。
	1
	履行工作职责不力，有一次扣2分，因责任心不强而影响工作一次扣3分。

	
	5、有一定的科研、论文撰写能力（高级职称人员年内有科研，省级以上论文发表；中级职称有论文发表，能协助开展科研）
	1
	不符合要求每项扣2分，年内有主研科研项目立项加1分，年内科研获奖者，局级加2分，市级加3分，省级以上加5分。

	勤

10

分
	1、遵守劳动纪律，会议纪律，不迟到、不早退，不缺席，出满勤。上班不无故串岗、看小说、干私活。不在诊疗区或办公室区域大声喧哗等。
	2.5
	无故不参加会议、活动，或不遵守会议（活动）纪律等，一次扣2分；违反劳动纪律（监控录象显示），迟到、早退一次扣5分；擅自脱岗造成差错、纠纷的，根据情节轻重扣5-10分，并按规定查处；上班时间串岗、聊天、干私活，或做与工作无关的事情，有一次扣5分；在诊疗区或办公区域吃零食、大声喧哗等，有一次扣5分。

	
	2、积极参加院各项政治、业务活动及各项公益性活动。
	2.5
	无故不参加活动，有一次扣2分。积极参加公益性活动，如献血、献爱心等活动，有一次加1分。

	
	3、服从医院及科室安排、调配，保持政令畅通，不与组织讲条件，接到急诊通知立即赶到医院，不得借故推脱。
	2.5
	对不服从医院或科室安排、调配，接到急诊通知无故拖延推诿，或有意不接急诊电话的，有一次扣5分，对因此影响医院工作的，按规定查处；不服从分配、政令不通者，本项（10分）不得分；在突发和重大抢救中表现好的加2分。

	
	4、休假或出差应办理请假手续，到相关部门请假，必要时向分管领导请假，不得私自离院。
	2.5
	未经批准离开医院或假期结束未归，本大项（10分）不得分，并按旷工论处

	绩

30

分


	1、围绕中心任务，积极支持科室完成科内年度各项目标任务，认真履行工作职责，并圆满完成个人分解任务；
	5
	不认真履行工作职责，职责范围内工作任务完成不及时或效率不高，有一次扣2分；不服从科室安排，敷衍塞责或有意推托，有一次扣3分，因个人原因影响科室整体工作任务的完成，有一次扣5分；年内受到上级或医院表彰的每次加1分。

	
	2、工作积极、主动，认真负责，规范完成各项诊疗任务。
	5
	一项做不好扣5分

	
	3、与患者沟通良好，服务规范。
	5
	不注意沟通技巧而引起纠纷一次扣5分

	
	4、积极参加三基培训和考试，工作制度职责考核以及上级各类检查考核，考试合格，不断提升专业水平。
	5
	考核、考试不合格者有一次扣5分

	
	5、指令性任务完成及时率100%
	5
	一项不完成扣10分，两次以上累计计算

	
	6、护理文件书写符合要求
	5
	有一项不符合要求扣2分


医德考核量化评分标准（行政、后勤人员）

	项目
	考核标准
	分值
	考核标准

	
	
	
	

	德

50

分
	1、遵守职业道德，自觉抵制商业贿赂；不收受红包、回扣；
	10
	发现收受商业贿赂、红包回扣一次扣10分；拒收贿赂加2分；两次以上累计计算

	
	2、严格执行首问负责制，按时完成各项工作任务及临时指令性任务，不敷衍、不推诿。
	10
	根据职能科为一线服务情况反馈，未执行首问负责制扣2分，未按时完成工作任务有一次扣1分，政令不通、敷衍塞责有一次扣1分，因服务态度不好，造成职工或患者投诉的，一次扣5分；

	
	3、团结协作，互尊互学，正确处理同事间关系，不嫉贤妒能，不相互拆台，同事间无争吵，无纠纷。
	10
	不能正常处理同事间关系，在工作中相互拆台，影响医院形象的，有一次扣1分；同事间搬弄是非，捕风捉影，传播小道消等引起不良后果的，有一次扣2分；上班时间（在院内）争吵、打骂的，一次扣2分，因私人原因引起他人到院内争吵，影响医院工作或正常秩序的，一次扣2分。

	
	4、与科主任配合良好，服从科主任领导，同志之间团结协作，顺利完成各项工作任务。
	10
	不服从领导，不支持、配合科主任工作，有一次扣5分，与同事之间不团结而影响工作的，一次扣3分。

	
	5、作风正派，处事公道不利用职务之便，打击报复他人。
	10
	利用职务之便，徇私舞弊，有一次扣2分，打击报复他人，有一次扣5分。

	能

10

分
	1、工作保质保量
	2.5
	工作认真负责，为一线服务保质保量，如因服务质量受到一线投诉，一次扣2分。

	
	2、在保证质量的基础上还应注重工作效率，接到一线服务要求在规定时间内完成； 
	2.5
	根据职能科为一线服务情况反馈，完成服务项目不及时，无故拖延的扣3分；推诿或不到位的本项不得分；如确因客观原因未能按时完成，必须实事求是地填写情况说明。

	
	3、能胜任本职工作，独立完成工作任务。
	2.5
	不能胜任本职工作，工作任务未按时完成，有一次扣2分。

	
	4、认真履行岗位职责，有工作责任心，按时完成本职工作
	2.5
	履行工作职责不力，有一次扣2分，因责任心不强而影响工作一次扣3分。

	勤

10

分
	1、遵守劳动纪律，会议纪律，不迟到、不早退，不缺席，出满勤。上班不无故串岗、看小说、干私活。不在诊疗区或办公室区域吸烟、大声喧哗。
	2.5
	无故不参加会议、活动，或不遵守会议（活动）纪律等，一次扣1分；违反劳动纪律（监控录象显示），迟到、早退一次扣1分；擅自脱岗造成差错、纠纷的，根据情节轻重扣3-10分，并按规定查处；上班时间串岗、聊天、干私活，或做与工作无关的事情，有一次扣2分；在诊疗区或办公区域吸烟、大声喧哗等，有一次扣2分。

	
	2、积极参加院各项政治、业务活动及各项公益性活动。
	2.5
	无故不参加活动，有一次扣2分。积极参加公益性活动，如献血、献爱心等活动，有一次加1分。

	
	3、服从医院及科室安排、调配，即使在正常工作时间以外（中午、晚上、周末或节假日等），如接到医院通知应随叫随到，接到一线服务要求在规定时间内完成。
	2.5
	对不服从医院或科室安排、调配，接到一线服务要求无故拖延推诿的，有一次扣2分；在正常工作时间以外，如接到通知无故拖延、推诿，影响医院工作的，有一次扣2分，并按规定查处。

	
	4、休假或出差应办理请假手续，到相关部门请假，必要时向分管领导请假，不得私自离院。
	2.5
	未经批准离开医院或假期结束未归，本项不得分，并按旷工论处

	绩

30

分


	1、围绕中心任务，积极支持科室主任完成科内年度各项目标任务，认真履行工作职责，并圆满完成个人分解任务；
	5
	不认真履行工作职责，职责范围内工作任务完成不及时或效率不高，有一次扣2分；不服从安排，敷衍塞责或有意推托，有一次扣2分，因个人原因影响科室整体工作任务的完成，有一次扣3分；年内受到上级或医院表彰的每次加1分。

	
	2、工作积极、主动，认真负责，执行首问首办负责制，为临床一线服务热情周到，协调、帮助一线解决相应的工作难题，确保一线满意。
	5
	如非因客观因素工作不到位，导致一线不满意，有一次扣2分。

	
	3、熟练掌握自身业务，并有创新精神，熟练掌握本岗位工作制度、职责，认真履行职责并按规定办理一切事务。
	5
	因业务不熟练而影响工作质量或工作效率，有一次扣2分，因违反工作制度或规定，对工作产生负面影响的，有一次扣5分。

	
	4、积极参加工作制度职责等考核，考试合格。
	5
	考核、考试不合格者有一次扣2分。 

	
	5、指令性任务（主管部门、医院、科室负责人下达任务，包括来文处理和执行）完成及时率100%。
	5
	一项不完成扣3分。

	
	6、确保科内无安全事故，下班或节假日电器电源及时关闭，关好门窗，做好防火防盗工作，并实行责任追究。
	5
	执行不好有一项扣5分。
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