连妇保〔2008〕26号
关于印发《保健院文明城市创建活动

督查内容和评分标准》的通知

各科室：

现将《保健院文明城市创建活动督查内容和评分标准》印发给你们，请按照要求，认真组织实施，加强协调配合，确保我院的文明城市创建活动任务顺利完成。

附：保健院文明城市创建活动督查内容和评分标准
二○○八年四月十五日  

附件：

连云港市妇幼保健院文明城市创建活动督查内容和评分标准
	序号 
	目标任务 
	标准分值
	督查内容及评分标准
	扣分依据
	实得分

	1
	高度重视文明城市等精神文明创建活动，把创建工作纳入整体工作计划，明确相关职能部门职责，形成齐抓共管创建格局 
	10
	科室开展文明城市创建活动，有创建计划及总结，5分；无年度创建计划扣3分，无年度工作总结扣2分，
	　
	　

	2
	积极组织文明城市等精神文明创建活动，加强诚信建设，经常开展集中性的诚信主题教育和实践活动，在经济社会活动中遵守法律法规，兑现承诺，严守契约，宣传发动深入广泛，创建氛围浓度。卫生系统文明行业创建参与率达100% 
	15
	查记录、资料，未开展活动的扣5分，方法简单，形式单调、效果不好的扣3分
	　
	　

	3
	精神文明建设成效显著，卫生形象良好 ，员工言行文明礼貌，服务规范，建立高效的投诉处理机制，自觉接受社会监督，卫生行风满意度＞95% 
	10
	参照《院精神文明建设方案》进行考核
	　
	　

	4
	认真贯彻落实《公民道德建设实施纲要》。积极开展社会主义荣辱观教育，大力倡导爱国、敬业、诚信、友善等道德规范，积极开展以社会公德、职业道德、家庭美德为主要内容的道德实践活动 
	15
	科室积极开展公民道德教育，认真组织学习《纲要》二次以上，5分；有具体活动内容，5分；有记录，5分；科室无《纲要》、无内容、无记录各扣5分
	　
	　

	5
	大力弘扬民族精神和时代精神，利用重要事件、重要纪念日、节日开展集中性学习宣传活动 
	10
	科室利用重要事件、重要纪念日、节日开展集中性学习宣传教育活动，有具体内容及相关记录，5分；未开展学习宣传教育活动扣5分；内容、记录不全扣0.5分-3分
	　
	　

	6
	大力宣传“连云港精神”、市民文明守则，宣传文明城市基本知识，职工知晓率＞95% 
	15
	科室认真学习“连云港精神”、市民文明守则和文明城市的基本知识内容，有记录，5分；职工知晓率>95%，5分；无内容扣5分，职工知晓率<95%，扣5分
	　
	　

	7
	组织实施“文明交通工程”，教育员工遵守交通法规，杜绝乱穿马路，闯红灯现象 
	5
	查科室记录，未开展交通安全警示教育活动的不得分
	　
	　

	8
	加强人口与计划生育宣传教育和管理工作，育龄员工计划生育率＞95% 
	5
	科室有一例违反计划生育政策的不得分
	　
	　

	9
	经常组织员工开展文体活动，员工参与率60% 
	5
	员工参与率低于60%不得分
	　
	　

	10
	患者满意度满意率≥95% 
	10
	90%-95%扣1分,90%以下扣2分,85%以下扣3分
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