
连妇保委〔2012〕11号
2012年“志愿者医院服务”活动实施方案
为贯彻落实党的十七大关于“完善社会志愿服务体系”的工作要求和十七届四中全会精神及《江苏省开展“志愿者医院服务”活动实施方案》要求，积极推动我院广泛深入开展“志愿者医院服务”活动，特制定如下方案。

一、指导思想

坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，以构建和谐社会、和谐医院为目标，以方便人民群众看病就医和提高健康素质为主要内容，大力弘扬志愿医疗服务精神，着力探索“志愿者医院服务”的长效机制，推动志愿医疗服务深入发展，使更多的人成为医疗服务志愿者，在全社会营造尊重患者、尊重医务人员的良好氛围，努力构建和谐医患关系，促进医院工作又好又快发展。

二、组织领导

为保证此项活动的顺利进行，成立以院领导班子成员为组长，各支部书记、团委书记为成员的专项行动领导小组,具体名单如下：

组  长：邵亚玲  施庆喜
副组长：程学亮  顾  扬  王泰康

成  员：许  成  张开通  骆秀翠  李胜敏  葛长江 吴海倩
下设办公室和督察组。

办公室负责本实施方案落实工作。
主      任：许  成（兼）

常务副主任：吴海倩

成      员：各党支部组织委员、团委委员

督查组负责考核督查工作。
督查组组长：潘菁
督查组成员：各党支部纪检委员、监察室人员
三、活动主题

携手志愿  关爱病患  
四、形式内容

1、院内志愿医疗服务

组织院内志愿者为门急诊、住院患者提供志愿医疗服务。组织院内志愿者，利用休息时间，为门急诊患者提供包括导医、导诊、预约诊疗、排队、咨询、解释、护送、取药、陪同检查、取送检查检验报告单、费用查询、健康教育、投诉等服务；为住院患者提供一般生活护理、沟通交流、陪同检查、咨询、费用查询、健康教育、陪护、阅读报刊杂志、投诉、出院后回访及预约诊疗等服务。

2、基层卫生机构志愿医疗服务

组织医务人员志愿者利用休息时间和节假日到社区卫生服务机构、乡村两级医疗卫生机构，为城乡居民提供诊疗、健康教育、咨询、预约诊疗等服务。

3、主题性活动志愿医疗服务

组织医院服务志愿者积极参加“三下乡”、三八妇女节、六一儿童节、重阳节、高血压病日、爱眼日等一系列主题性活动，为广大城乡居民提供健康教育、咨询、宣传、诊疗等志愿服务。每年重点组织好“国际志愿者日”的志愿服务活动。每年选择好一个活动主题，在医院内外开展针对性志愿医疗服务活动。

4、社区和乡村志愿医疗服务

组织医院服务志愿者，进入社区、农村乡镇，对广大城乡居民开展以培养健康生活方式为主要内容的宣传、教育、咨询等志愿服务活动。开展无偿献血宣传和无偿献血志愿者招募活动。

5、大型活动保障志愿医疗服务

组织医院服务志愿者到重大活动、重要会议和大型赛事现场，提供秩序维护、健康保健咨询、现场医疗救援等志愿服务。

6、突发事件医疗救治志愿医疗服务

组织医院服务志愿者参加重大自然灾害和其他突发公共事件应急医疗救援、重大传染病疫情预防控制和医疗救治服务。

7、特殊对象志愿医疗服务

组织医疗服务志愿者深入城乡残疾人康复机构或残疾人家庭，开展康复辅导志愿服务。深入城市或农村居民家庭，对慢性病患者、长期卧床病人及其家属进行生活照料和康复辅导志愿服务活动；开展送温暖、献爱心志愿服务活动。

五、活动要求

1、加强宣传力度。通过电台、电视台、报纸及院内宣传工具，加大我院志愿服务活动的宣传。在“五四”青年节开展“志愿者服务明星”评比活动，表扬先进、鼓励后进，充分调动青年志愿者服务的积极性。   
2、健全档案管理。医院团委要认真履行志愿服务组织协调的日常事务，建立健全志愿者招募、培训、服务、管理程序，完善我院志愿者档案及活动记录、资料保存。
3、完善保障措施。医院为志愿医疗服务工作提供必要的经费保障。支持志愿医疗服务并对作出突出贡献的志愿医疗服务组织和个人进行表彰和奖励，鼓励、支持医务人员参与志愿医疗服务活动。

六、督导考核

1、强化督查指导。建立“志愿者医院服务”活动督查指导制度，开展经常性的督导活动，发现问题，提出整改意见，督促及时整改到位。
2、加强考核力度。建立以服务时间和服务质量为主要考核内容的志愿者考核制度，定期或不定期地对参加志愿医疗服务的志愿者进行考核。将医务人员参加志愿医疗服务的情况纳入医务人员医德医风考核、医师定期考核内容，将考核结果作为医务人员绩效工资发放、评先创优的重要依据。
3、实施奖励制度。根据志愿者的服务业绩，参考服务时间，开展“志愿者服务明星”评比活动，并广泛宣传志愿者服务的典型事例，宣传志愿精神和志愿服务理念，展示新时期的志愿者风采，营造尊重、关心、支持和参与志愿服务的良好氛围；实行每月公示制度，将参加志愿者活动的人员在内网进行公示，作为大家学习的榜样；根据志愿者注册后参加志愿服务的时间累计，开展星级认定活动，对于积极参加志愿者服务的人员，给予精神和物质奖励。通过一系列的奖励措施，最大程度地调动志愿者服务的热情。
七、具体步骤

1、2012年3月：成立医院“志愿者医院服务”工作领导小组，制定下发实施方案，在党委指导下，召开群团组织联席会议研究部署相关工作。建立志愿服务组织，启动开展“志愿者医院服务”活动。

2、2012年3月—12月：以医务人员志愿者为骨干，广泛深入开展院内志愿医疗服务活动，探索开展院外和其他内容范围的志愿医疗服务活动，按附件序时进度表推进。

3、2013年1月：全年总结。形成科学合理的工作机制和制度体系，形成人员稳定的医疗服务志愿者队伍，建立起具有医院特色的“志愿者医院服务”模式。
附件：志愿活动安排表
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附件：

志愿活动安排表
	时间
	项 目 名 称
	责任科室

	常规活动
	每周一上午安排2名志愿者帮助维持门诊就诊秩序，为门急诊患者提供包括导医、导诊、预约诊疗、排队、咨询、解释、护送、取药、陪同检查、取送检查检验报告单、费用查询、健康教育、投诉等服务；
	院团委

	3月
	“学雷锋”系列活动
	院团委

	3月
	“三八”妇女节免费体检活动
	保健部

	4月
	世界卫生日宣传义诊活动
	健康教育科

	4月
	送医下乡活动
	党办

	5月
	五四青年节系列活动
	团委

	5月
	世界无烟日宣传
	团委、健康教育科

	6月
	“爱眼日”健康咨询、义诊活动
	健康教育科、医务科

	6月
	“儿童节”大型宣传、咨询、义诊活动
	保健部、医务科

	7月
	党的生日宣传、庆祝活动
	党办、各支部

	8月
	慰问边防武警官兵
	工会

	8月
	母乳喂养周系列宣传
	护理部、保健部

	9月
	爱牙日宣传活动
	口腔保健科

	10月
	国庆节庆祝宣传活动
	党办、团委

	10月
	重阳节组织离退休老职工开展活动
	工会

	10月
	高血压日活动宣传
	健康教育科

	11月
	中国消防宣传日宣传、实践活动
	总务科

	12月
	爱滋病日、“国际志愿者日”志愿服务活动
	健康教育科
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